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LOGISTYKA w HANDLU ZAGRANICZNYM

Temat tgczy w sobie dwa obszerne zagadnienia:

- LOGISTYKA
- HANDEL ZAGRANICZNY

Rozwdj biznesu miedzynarodowego, globalizacja, przejscie od rynku
producenta do rynku konsumenta spowodowato zmiane warunkdéw,
w jakich przedsiebiorstwa muszg wytwarzac i sprzedawac swoje towary,

Swiadczy¢ ustugi.

Powoduje to wzrost znaczenia handlu zagranicznego i logistyki
miedzynarodowej, koniecznosci poszukiwania nowych rynkéw zbytu, Zrédet
zaopatrzenia, sposobow dostarczania towaréw do odbiorcow w kraju

| za granica.




LOGISTYKA w HANDLU ZAGRANICZNYM

HANDEL ZAGRANICZNY to odptatna wymiana towardéw lub ustug

z partnerami majacymi stata siedzibe poza granica celna panstwa.

Odnosi sie :
- w waskim rozumieniu | do débr materialnych sprzedawanych za

granice bgdz kupowanych za granica.

- W Szerszym rozumieniu | dotyczy rowniez ustug (dobr niematerialnych
sprzedawanych za granice bgdz kupowanych za granicg:
finansowych, kredytowo-majgtkowych, patentow,
know-how, licencji, leasingowych,
konsultingowych, agencyjnych itd.




LOGISTYKA w HANDLU ZAGRANICZNYM

Podstawowe formy handlu zagranicznego to:

I. Transakcje typowe: import, eksport, reeksport, reimport;

Il. Transakcje nietypowe: barter, transakcja wigzana,

kompensacyjna, uszlachetniajgca, transakcja typu buy-back;

Il1l. Transakcje zawierane na rynku instytucjonalnym:

gietda, aukcje, tarqi, przetargqi.




LOGISTYKA w HANDLU ZAGRANICZNYM

HANDEL ZAGRANICZNY to odptatna wymiana towarow lub ustug

z partnerami majacymi statg siedzibe poza granicg celng panstwa.

Wolny obszar celny — wyodrebniona, niezamieszkana czes¢ wiekszego
obszaru celnego, traktowana jako zagranica, na ktérym obowigzuje jednolity system celny.

W wolnym obszarze celnym moze by¢ prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza,
z wytgczeniem handlu detalicznego.

Wolne obszary celne w Polsce znajdujg sie w nastepujgcych miastach:
Gdansk — WOC na obszarze Portu Gdanskiego, Szczecin i Swinoujécie (porty)

Terespol, Gliwice, Warszawa — Port Lotniczy.




Czy firma jest przygotowana do

prowadzenia dziatalnosci w sferze handlu zagranicznego?

Odpowiadajac sobie na to pytanie, warto przeanalizowac kilka kwestii:

1. Jaka jest pozycja firmy na rynku lokalnym?
2. Kompetencje firmy w zakresie eksportu (najwazniejszy czynnik:
pracownik firmy przygotowany do obstugi transakcji miedzynarodowych).

3. Znajomosc réznic kulturowych i prawnych wystepujacych w innych krajach.



Wysokie kwalifikacje pracownikow zajmujacych sie handlem
zagranicznym sa kluczowym elementem sukcesu na rynkach

zagranicznych

Taki pracownik musi znac¢:

- jezyki obce,

- zasady komunikacji i korespondencji miedzynarodowej,

- kulture, specyfike i style negocjacyjne przedstawicieli roznych

krajow i obszaréw cywilizacyjnych,



Wysokie kwalifikacje pracownikow zajmujacych sie handlem zagranicznym

sa kluczcowym elementem sukcesu na rynkach zagranicznych, cd

- zasady prowadzenia dziatan zwigzanych z marketingiem
miedzynarodowym, sposoby zdobywania i przetwarzania
informacji o rynkach miedzynarodowych i firmach dziatajgcych

w kraju docelowym,

- techniki realizacji transakcji zagranicznych,

- sposoby zabezpieczania sie przez wystepujgcymi w transakcjach

handlu zagranicznego ryzykami itd.



Sukces w dziatalnosci na rynkach zagranicznych

opiera sie m.in. na takich czynnikach jak:

* wiedza i umiejetnosci,

* uzyskanie przewagi konkurencyjnej,

*  wybor wtasciwego momentu do rozpoczecia eksportu,

* ustalenie sposobu eksportowania adekwatnego do parametrow
firmy i rodzaju rynku,

* pozycja na rynku krajowym,

* innowacyjnos¢,



zaangazowanie zarzgdu przedsiebiorstwa w dziatalnos¢

na rynkach zagranicznych,

sprawne systemy: marketing, wymiana informacji, logistyka, finanse itd.
wystarczajgce moce produkcyjne, produkt o wyjgtkowych
wtasciwosciach i konkurencyjne ceny,

skuteczne i celowe badania rynkowe,

wsparcie efektywng politykg proeksportowg panstwa itd.



LOGISTYKA
ISTOTA LOGISTYKI. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

Logistyka jest rozumiana jako pojecie oznaczajgce zarzadzanie
dziataniami przemieszczania i sktadowania, ktére majg utatwic
przeptyw produktéw z miejsc pochodzenia do miejsc finalne;
konsumpcji, jak réwniez zwigzane z nimi informacje,

w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu obstugi

po rozsgdnych kosztach.



LOGISTYKA
ISTOTA LOGISTYKI. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

Definicja opracowana przez Council of Logistics Management, USA

Logistyka jest terminem opisujgcym proces planowania, realizowania
| kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeptywu
surowcow, materiatéw do produkcji, wyrobdw gotowych oraz
odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji

w celu zaspokojenia wymagan klienta.

Logistics is the process of planning, implementing, and controlling
the efficient, effective flow and storage of goods, services, and
related information from point of origin to point of consumption for

the purpose of conforming to customer requirements.



LOGISTYKA
ISTOTA LOGISTYKI. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

ETYMOLOGIA

Stowo Logistyka pochodzi od greckiego AoyloTikR - sztuka liczenia

Logistics wywodzi sie od francuskiego stowa

logistique, (od loger - lokowad, pomiescic).



LOGISTYKA

ISTOTA LOGISTYKI. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

Termin Logistyka poczatkowo zwigzany byt z wojskiem i byta jednym

z elementow sztuki prowadzenia walki (obok strategii i taktyki).

Koncepcja logistyki biznesowej (cywilnej) wywodzi sie z logistyki wojskowe]
i pojawita sie pod koniec lat 50. XX w., w wyniku odkrycia wczesniegj

nierozpoznanych mozliwosci oszczednosci w zakresie dystrybucji.

Jedng z pierwszych osdb, ktéra zwrdcita uwage na te mozliwosci byt Peter
Drucker, ktéry w 1962 roku opublikowat w magazynie Fortune artykut pod

tytutem Ciemny kontynent gospodarki (“The Economy's Dark Continent: The
Role of Distribution Logistics in the National Economy”).



LOGISTYKA
ISTOTA LOGISTYKI. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

Wraz z rozwojem dyscypliny, oprécz zagadniehn zwigzanych z logistykg
dystrybucji, zaczeto interesowac sie rowniez innymi aspektami
zarzgdzania logistycznego:

* logistyka zaopatrzenia

* logistyka produkcji

* logistyka transportu

 gospodarka magazynowa.

Wzrost swiadomosci ekologicznej spowodowat wydzielenie sie ekologistyKi
oraz logistyki odzysku zwanej tez logistyka odwrotna, zwrotna,

recyrkulacji albo utylizacji (od ang. reverse logistics).



LOGISTYKA
ISTOTA LOGISTYKI. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

Rozwoj systemow informatycznych, narzedzi telekomunikacyjnych oraz sieci

komputerowych spowodowat powstanie e-logistyki.

Obecnie logistyka jest jednym z wazniejszych aspektow zarzgdzania

przedsiebiorstwem.



Przestanki rozwoju logistyki

1. Bariera na drodze podwyzszania efektywnosci produkcji

a. Osigganie dodatkowych oszczednosci kosztéw staje sie coraz
trudniejszym zadaniem - prawie wszystkie 6wczesne rezerwy
kosztowe w sferze techniki i technologii produkcji zostaty

wykorzystane.

b. Prawie nietknieta pozostawata sfera przeptywoéw rzeczowych

przedsiebiorstwa.



Przestanki rozwoju logistyki

2. Rozszerzyta sie paleta oferowanych towaréw

W wyniku tego nastgpita zasadnicza zmiana w filozofii

utrzymywania zapasow.

a. W przesztosci wskaznik podziatu zapasow wyrobéw gotowych
utrzymywanych przez detalistéw oraz producentéw
i hurtownikow - 50 : 50.

b. W wyniku wprowadzenia bardziej efektywnych technik kontroli
zapasoOw - znacznie zredukowano rozmiary utrzymywania

zapasow do 10 : 90.



Przestanki rozwoju logistyki

3. Wzrastajacy niepokdj wywotany gwattownie rosnacymi

kosztami transportu
a. Tradycyjne metody dystrybucji stajg sie coraz drozsze.

b. W latach 70-tych problem stat sie jeszcze bardziej krytyczny

w Swietle gwattownych podwyzek cen paliw.

c. Transport przestat odgrywac role stabilnego czynnika planistycznego.



Przestanki rozwoju logistyki

4. Pojawity sie nowe technologie komputerowe.
a. Zarzadzanie logistyczne wigze sie z ogromng iloscig danych.

b. Zainteresowanie koncepcjami logistycznymi zaczeto sie rozwijac

rownolegle z ekspansjg komputerdow.

Bez rozwoju technologii teleinformatycznych oraz coraz szerszego
stosowania komputerdw, koncepcje logistyczne pozostatyby

interesujgcymi teoriami.



Przestanki rozwoju logistyki

5. Rosnace zastosowanie komputerow w przedsiebiorstwach

a. Umozliwito firmom systematyczne monitorowanie jakosci ustug

Swiadczonych przez dostawcéw.

b. Identyfikacja dostawcéw, swiadczgcych ustugi odbiegajace od

standarddéw oraz ich eliminowanie.

C. Szereg przedsiebiorstw zmuszonych zostato do modernizacji

systemow dystrybucji.

d. Wprowadzenie przez przedsiebiorstwa produkcyjne bardzo ztozonych
metod produkgcji (np.: JIT, Just-In-Time), ktére wymagajg od dostawcow
znacznie wyzszej jakosci ustug zaopatrzeniowych, doskonatej wspotpracy,

wymiany informacji miedzy dostawcga i odbiorca.



Przestanki rozwoju logistyki

6. Postepujaca globalizacja dziatan wielu przedsiebiorstw

a. Nabywanie surowcow i materiatow do produkcji oraz sprzedaz wyrobow

gotowych na rynkach catego swiata.
b. Zarzgdzanie ryzykiem wystepujacym na rynkach zagranicznych.

c. Zapewnienie dostaw do odbiorcow w wielu krajach

(z uwzglednieniem cech specyficznych i wymagan wystepujgcych w tych krajach).

Coraz wiecej duzych firm i korporacji miedzynarodowych dziata na
Swiatowych rynkach, stosujac globalne strategie konkurencyjne, wymagajgce

coraz bardziej skomplikowanych i drozszych systeméw logistycznych.



Przestanki rozwoju logistyki

7. Strategie marketingowe powinny by¢ wspomagane przez
odpowiednie dziatania logistyczne

a. Produkt oferowany przez przedsiebiorstwo moze zostac precyzyjnie

okreslony przez jego cechy zwigzane z ceng, jakoscig, serwisem.,

b. Dostawcy majg umiejetnie dobierac réozne zestawy cech tych trzech
podstawowych kategorii, aby pozyskac rézne grupy nabywcow i

docierac do réznych segmentow rynku ze swojg ofertg towarows.

d. Efekty dziatan logistycznych i ich koszty znajdujg pewne
odzwierciedlenie w cenach, w mniejszym stopniu w jakosci produktu,

jednak zasadniczy wptyw majg one na oferowany klientowi serwis.



Przestanki rozwoju logistyki

7. Strategie marketingowe powinny by¢ wspomagane przez
odpowiednie dziatania logistyczne, cd

e. Dziatania logistyczne majg szczegdlny
wptyw na sprzedaz w zakresie:

- ustalenia dotyczgcego poziomu utrzymywanych zapasoéw,
- terminu dostarczenia okreslonego towaru,

- wyboru gatezi transportu,

- ustalenia procedur zw. z realizacjg zamowien klienta,

- doktadnos¢ wykonania zamdéwienia.



Gtowny cel dziatalnosci logistycznej znajduje wyraz w

Regule "7R" (w Polsce znana jako 7W)

Logistyka ma zapewnic dostep do:

Right Product (wtasciwy produkt)
Right Quantity (wtasciwa ilosc)
Right Condition (wtasciwy stan)
Right Place (wtasciwe miejsce)
Right Time (wtasciwy czas)
Right Customer (wtasciwy klient)

Right Price (wtasciwa cena)



Cele logistyki sg realizowane w nastepujgcych sferach dziatan
logistycznych:

1. Obstuga klienta

2. Transport

3. Kontrola zapaséw

4. Sktadowanie

5. Lokalizacja zaktadéw produkcyjnych i sktadéw (magazyndow)
6. Zaopatrzenie materiatowe produkcji

7. Manipulacje materiatowe

8. Realizacja zamodwien



Cele logistyki sg realizowane w nastepujgcych sferach dziatan
logistycznych, cd:

9. Prognozowanie popytu

10. Zarzadzanie informacjami
11. Zaopatrywanie w czesci zamienne i ustugi posprzedazne
12. Pakowanie

13. Obstuga zwrotdéw towarowych (logistyka zwrotna)

14. Gospodarowanie odpadami i ztomem.



Obszar problemoéw logistycznych w przedsiebiorstwie

. Zaopatrzenie (zakupy)

1. zakupy strategiczne
- ksztattowanie polityki zakupéw,
- poszukiwanie dostawcow,

- negocjacje cenowe i ustalanie warunkéw umow z dostawcami,

Zakupy strategiczne decyduja w duzym stopniu o poziomie kosztow

przedsiebiorstwa, co wptywa na ogdlny poziom rentownosci.

2. zakupy operacyjne
- sktadanie zamoéwien,
- koordynacje terminéw dostaw,

- kontrole warunkéw umoéw i biezgcg ocene dostawcow.



1. Planowanie produkcji

Planowanie produkcji obejmuje zakupy i koordynacje dostaw
surowcow / materiatdw produkcyjnych oraz wtasciwe zarzadzanie

mocami produkcyjnymi.

Na planowanie dtugookresowe sktadajg sie:
- prognozy zakupu,
- planowanie zapotrzebowania na personel produkcyjny,

- maszyny i urzgdzenia.

Planowanie krotkookresowe obejmuje:
- operacyjne plany produkcyjne

(zlecenia produkcyjne).



I1l. Magazynowanie (skitadowanie)

Jest to funkcja wynikajgca z potrzeby koordynacji dostaw materiatow
i towardw z ich zuzyciem w produkcji lub sprzedazs.
Magazynowanie dotyczy towaréw handlowych lub produktéw gotowych

(magazyny dystrybucyjne).

Magazynowac¢ mozna takze surowce i materiaty produkcyjne (magazyny

produkcyjne), opakowania, czesci zamienne czy tez materiaty pomocnicze.



IV. Ewidencja materiatowa

Ewidencja materiatowa obejmuje biezgce stany magazynowe,

ztozone zamowienia i zlecenia produkcyjne (zamoéwienia klientow).

Oprécz ujecia ilosciowego lub wartosciowego towaréw w magazynie,
ewidencja moze obejmowac lokalizacje magazynowe, numery partii,

daty przydatnosci oraz uwagi dotyczgce jakosci.

Ewidencja materiatowa obejmuje takze ruchy materiatow,
np. przyjecia do magazynu, wydania z magazynu, przesuniecia

miedzymagazynowe i rozchodowanie towarow w produkcji.



V. Dystrybucja

Pojecie to oznacza udostepnienie towaru w miejscu i czasie,
w ktérym powstaje zapotrzebowanie.
W zaleznosci od branzy i strategii przedsiebiorstwa bedzie

ono korzystato z ré6znych kanatéw dystrybucji.

Eksporter

| ]
Producent Importer Agent / Dystrybutor
|

Hurtownik
|

Detalista | ...

Pe g
I P

Konsument

Dystrybucja towardéw jest Scisle powigzana z ich transportem.

Punkty dystrybucji i sie¢ transportowa tworza konstrukcje systemu dystrybuc;ji.



V1. Transport

Pojecie to nalezy rozumiec jako transport w sieci dystrybucji,

transport od dostawcéw i transport wewnetrzny.

Firma moze sie zdecydowac na utrzymywanie wtasnego taboru
transportowego lub zlecajgc czynnosci transportowe

wyspecjalizowanym przewoznikom.



Transport
w tancuchach logistycznych

— —p —
Dostawcy Transport Producenci Transport
Surowce Dostawy/zwroty Potprodukty Dostawy/zwroty
Producenci
Wyroby
gotowe

/

¢ Magazyny < Transport

Transport
Dostawy/zwroty Hurtownie Dostawy/zwroty
/Lc:gistyka
: . odpaddéw
Sklepy = Transport —— Klienci — Transport

detaliczne Dostawy/zwroty kohcowi



Klasyfikacja transportu

Do kryteriow klasyfikacji transportu naleza miedzy innymi:
* charakter srodowiska, w ktorym dokonywane sa przewozy

transport lgdowy (w tym rurociggowy), wodny i powietrzny.

* rodzaj przewozonego tadunku
- transport pasazerski |
- transport towarowy:
- transport materiatéw standardowych
- transport specjalizowany

- zasieg dziatalnosci i odlegtos¢ przewozow:

- bliski (bliskiego zasiegu)
- transport wewnetrzny (wewnatrzzaktadowym)

- daleki (zewnetrzny).



VIl. Fakturowanie

Funkcja ta polega na wystawianiu klientom dokumentéw sprzedazy.

Jest to funkcja wtérna w odniesieniu do przyjmowania zaméwien.

Zlecenie od klienta jest przetwarzane na specyfikacje wydania towaru
Z magazynu, nastepnie tworzy sie z niego dokument WZ

(jednoczesnie wystawia sie fakture).



VIil. Obstuga reklamacji

Reklamacje mozna podzieli¢ na ilosciowe i jakosSciowe.

Dziat logistyki jako zarzgdzajgcy magazynem i dystrybucja, przejmuje

najczesciej petng odpowiedzialnos¢ za reklamacje iloSciowe.

Reklamacje jakosciowe - tym powinien zajg¢ wykwalifikowany kontroler

jakosci, ktéry moze oceni¢ zasadnosc¢ reklamacji.



X. Wdrazanie nowych produktow

Dziat logistyki nie jest inicjatorem wdrozeh nowych artykutéw,
ale jest dziatem biorgcym cenny udziat w ich wprowadzaniu

na rynek. Funkcja doradcza.

Nowy produkt musi zosta¢ obarczony serig parametrow, ktére
nalezy odpowiednio zapisac (np. w systemie ERP - ang. enterprise

resource planning - planowanie zasobow przedsiebiorstwa).

Nalezy zaprojektowac jego opakowanie i zgromadzi¢ odpowiednie

zapasy w magazynach dystrybucyjnych.



XI. Gospodarowanie opakowaniami
Ewidencja obrotu opakowanh zwrotnych jest

konieczna do zapewnienia kontroli nad ich obiegiem.

XIl. Gospodarowanie odpadami
Wymagania dotyczgce ochrony srodowiska oraz rosngca
Swiadomosc¢ ekologiczna powodujg, ze kolejng dziedzing logistyki

staje sie logistyka odpaddw.

To proces gromadzenia, magazynowania, wtérnego przetwarzania

i utylizacji odpaddow powstajgcych w procesie produkcyjnym.



KONCEPCJA GOSPODARKI OKREZNE)J | CIRCULAR ECONOMY

www.ellenmacarthurfoundation.org



IX. Obstuga celna
Nie jest to dziatalnosc¢ scisle logistyczna, jednak zwigzana z

organizacja przeptywoéw materiatdw w obrocie zagranicznym.

Dot. formalnosci celnych i kontaktéw z urzedem celnym.



XIll. Projektowanie sciezki ekspansji logistycznej

Wazngq jest takze funkcja dot. projektowania rozwoju infrastruktury

logistycznej przedsiebiorstwa.
Koszty transportu zwigzane z
przeptywem towaréw od miejsc
produkcji do miejsca przeznaczenia,
stanowig czesto okoto 50%
catkowitych kosztéw w tancuchu
logistycznym.

Okoto 30% catkowitych kosztéw
logistycznych generujg
bezposrednie koszty
magazynowanhia.

Odpowiednia konstrukcja sieci dystrybucji minimalizuje te koszty.



XIll. Projektowanie sciezki ekspansji logistycznej

Dziat logistyki powinien z wtasciwym wyprzedzeniem inicjowa¢ wynajem,
budowe lub rozbudowe magazynéw,

zakupy nowych srodkdéw transportu

oraz innych srodkdéw trwatych bedacych sktadnikami systemu

logistycznego.



XIV. Obstuga klienta

Centralne miejsce wsrod dziatanh logistycznych przedsiebiorstw,
stosujgcych nowoczesne zasady zarzgdzania logistycznego, zajmuje

wtasnie ,,obstuga klienta”.

Cel dziatan logistycznych (patrz Reguta 7R) to

dgzenie do wtasciwej obstugi klienta poprzez zintegrowane zarzgdzanie
wszystkimi dziataniami logistycznymi w taki sposdb, aby osiggnac
niezbedny poziom zadowolenia klienta przy mozliwie najnizszych kosztach

catkowitych.



Systemy logistyczne

System logistyczny to celowo zorganizowany i zintegrowany przeptyw
materiatow i produktéw przez kolejne konfiguracje weztéw i sciezek.

® ® .o ®

® .
o ©-®

System logistyczny jest catoksztattem srodkow ludzkich, technicznych, metod

‘ Miejsca produkcji

‘ Miejsca sktadowania

—® Procesy transportu

dziatania oraz norm organizacyjno-prawnych stuzgcych do optymalnego
przemieszczania, manipulowania, sktadowania materiatéw oraz powigzanych

z nimi informacji i energii.



LANCUCH LOGISTYCZNY vs. LANCUCH DOSTAW

Lancuch logistyczny jest zbiorem samodzielnych przedsiebiorstw,
ktore dziatajg w sposob skoordynowany, realizujgc okreslone dziatania
logistyczne w celu dostarczenia okreslonych produktéw do okreslonych

miejsc we wiasciwym czasie i przy mozliwie najnizszych kosztach.



LANCUCH LOGISTYCZNY vs. LANCUCH DOSTAW

Realizacja celéw tancucha logistycznego nastepuje w wyniku:
1. eliminowania powtarzajgcych sie dziatan logistycznych,

2. ograniczania liczby ogniw tancucha logistycznego,

3. stosowania nowoczesnych technologii i technik przemieszczania

| magazynowania produktow oraz przeptywu informacji i komunikowania.



LANCUCH LOGISTYCZNY vs. LANCUCH DOSTAW

Terminy tancuch logistyczny i Ltancuch dostaw stosowane sg
zamiennie.

Dziatania w ramach tancucha dostaw wymagajg scistej integracji

producenta z dostawcami i odbiorcami w celu osiggniecia sukcesu
rynkowego.

tancuch dostaw zaczyna sie u klienta a decyzje przeptywaja

w kierunku przeciwnym niz podaz produktéow (ustug).

Decyzje klienta dot. wyboru wyrobdéw i ich dostaw powinny
- ksztattowad organizacje tahcucha dostaw oraz

- okresla¢ wymagania zw. z jego funkcjonowaniem.



LANCUCH LOGISTYCZNY vs. LANCUCH DOSTAW

Miedzynarodowe tancuchy logistyczne to rodzaj infrastruktury
dla internacjonalizacji przedsiebiorstw, warunkujgce sprawnosc
i efektywnos¢ zarzgdzania zasobami w firmach znajdujgcych sie

nierzadko w réznych czesciach swiata.

Czesto dotyczy poziomu internacjonalizacje (umiedzynarodowienia)
przedsiebiorstwa narodowego, przez miedzynarodowe, do globalnego.

Z tym wigze sie problem uwzglednienia réznic kulturowo-
cywilizacyjnych, kultury organizacyjnej przedsiebiorstw znajdujgcych
sie w réznych krajach.



INTEGRACJA PROCESOW W LANCUCHU DOSTAW

Integracja proceséw w ramach t.D. polega na scistej wspobtpracy
pomiedzy dostawcami i odbiorcami, wspdlne projektowanie

produktow, wspdlne systemy, dzielenie sie informacjami.

Dostawcy Producenci Hurtownicy DetaliSci Konsumenci

- PRZEPLYW INFORMACJI e
PRZEPLYW PRODUKTOW —
—— PRZEPLYW PIENIEDZY P

W odréznieniu od tahcuchdéw logistycznych, w tahcuchu dostaw
integracja wykracza poza typowe dziatania logistyczne.
Obejmujg m.in.: badania rynkéw, zarzagdzanie popytem, projektowanie

wyrobow zgodnie z wymaganiami klientéw itd.



Strategia zarzadzania w logistyce

Na poziomie strategicznym rozpatrywane sa podstawowe problemy

i zadania w obszarze logistyki.

Nastepuje formutowanie strategii logistycznej i okreslenie jej miejsca
w 0golnej strategii przedsiebiorstwa.

Podejmowane decyzje w obszarze logistyki dot. ksztattowania
koncepcji zaopatrzenia, organizacji produkcji oraz dystrybucji

a takze sterowania procesami logistycznymi.

Wszystkie decyzje muszg wynikac z przyjetej strategii logistycznej

przedsiebiorstwa.



Poziom operacyjny zarzadzania w logistyce

Celem zarzadzania operacyjnego jest zapewnienie za pomocg
réznych systemoéw i instrumenté4w harmonijnego przebiegu

dziatalnosci logistyczne;.

Zadania realizowane w ramach zarzgdzania operacyjnego mogg
dot. obstugi klienta, dostaw czynnikéw produkcji, powigzan
kooperacyjnych z innymi firmami, realizacji poszczegdlnych

procesow logistycznych.



Strategie logistyczne

1. Strategia przywodztwa kosztowego

Redukcja kosztéw logistycznych.
Utrzymywanie poziomu obstugi logistycznej na niskim ale

akceptowalnym poziomie.



Strategie logistyczne

2. Strategia réznicowania

Skracanie czasu reakcji i czasu przeptywu, wyzsza elastycznos¢
dostaw, doktadne terminy dostaw.
W innych obszarach: dgzenie do zroznicowania towardw i ustug

zwiekszajgcych zadowolenie i korzysci klienta.



Strategie logistyczne

3. Strategia koncentracji

Specjalna orientacja ustugi logistycznej na zapotrzebowanie
okreslonych grup klientéw.

Wyzsza elastycznos¢ dostaw, podwyzszony poziom obstugi

w stosunku do konkurentéw.



Strategie logistyczne

4. Strategia zorientowana na czas

Dotyczy sposobdw dziatan logistycznych, ktdére pozwolg skrocic

czas procesdéw i czynnosci logistycznych.

Strategia skracania

czasu realizacji zamowienh:

- cross-docking

- JIT (Just in time) w9

- QR (Quick response)  [E=F

- ECR (Efficient Consumer Response)
- kody kreskowe

- czytniki optyczne

- EDI (Electronic Data Interchange).



Strategie logistyczne

5. Strategia zwiekszania produktywnosci aktywow

Dotyczy lepszego wykorzystania zapasow, obiektéw, sprzetu.

Duze znaczenie ma strategia

- zarzadzania zapasami przez dostawce,
- bezposrednie dostawy z zaktadu,

- bezposrednie dostawy do sklepdw,

- zlecenie ustug obcym firmom (oursourcing).



Strategie logistyczne

6. Strategia dodawania wartosci
Strategia polega na zmniejszaniu kosztow i poprawie wynikéw

dziatalnosci firm.

----- Strategie defensywne
Dazg do obnizki kosztow logistycznych w wyniku minimalizacji kosztéw

przeptywu i magazynowania towaréw, przeptywu informac;ji.

----- Strategie ofensywne
Dazg do podwyzszenia poziomu obstugi klienta w wyniku poprawy
jakosci procesow logistycznych.



Zarzadzanie tancuchem dostaw

Zarzadzanie tancuchem dostaw wykracza poza ramy

funkcjonowania pojedynczego przedsiebiorstwa.

Opiera sie na wspotpracy i zaufaniu, dgzy do zapewnienia korzysci
dla wszystkich uczestnikéw tahcucha dostaw.



Zarzadzanie tancuchem dostaw

Zarzadzanie tancuchem dostaw to zintegrowane, zorientowane
procesowo planowanie i sterowanie przeptywem towaréw, informacji,
pieniedzy wzdtuz catego tancucha w celu:
- polepszenia orientacji na klienta
- synchronizacji zaopatrzenia z potrzebami
- zapewnienia produkcji elastycznej i ukierunkowanej na potrzeby
odbiorcow

- obnizenia zapaséw wzdtuz tahcucha tworzenia wartosci.



Model SCOR

Model SCOR definiuje 5 proceséw centralnych :

. "PLAN": planowanie i podziat zasobdéw

"SOURCE": procesy zaopatrzenia, zarzadzanie zrodtami dostaw.
"MAKE": planowanie i realizacje procesow transformacji

"DELIVER": zarzadzanie zamdéwieniami, magazynowaniem, transportem

v R W N R

. "RETURN": organizacje i wykonanie wysytek zwrotnych



Umiejscowienie witadzy w tancuchu dostaw

Zarzgdzanie tancuchem dostaw wymaga pewnego rodzaju przywddztwa -

lidera.

Najczesciej jest nim
- wytwdrca wyrobdéw finalnych
- gtdwny dostawca materiatow / towarow / elementéw / podzespotdéw

- gtéwny dystrybutor itd.

Lider powinien inicjowac dziatania,

kontrolowac ich realizacje, korygowac.

Obecnie konkurencja nie odbywa sie na
poziomie poszczegolnych przedsiebiorstw

lecz tancuchdéw dostaw.



Podstawowe funkcje zarzadzania logistycznego:
. Planowanie
. Motywowanie

. Organizowanie

podziat pracy pracownikow firmy,
cztonkow tancucha logistycznego
w celu sprawnego realizowania

zaplanowanych zadan,

. Kontrolowanie
poréwnywanie stanu faktycznego
z ustalonymi zadaniami i celami tymi,

ktore zamierza sie osiaggnac.



Podstawowymi zasobami organizacji sa zasoby:

Finansowe
kapitat, zyski, dotacje, subwencje, papiery wartosciowe, itp.,

Rzeczowe

srodki trwate - teren zaktadu, budynki i budowle, wyposazenie technologiczne,
maszyny i urzgdzenia, komputery i instalacje energetyczne oraz srodki
obrotowe: surowce, materiaty, komponenty, wyroby gotowe, itp.),

Ludzkie
pracownicy firmy, firm uczestniczgcych w tancuchu dostaw.

Informacyjne
bazy danych, prognozy, sprawozdania, publikacje specjalistyczne, informacje

rynkowe, itp.



Petla Deminga / Cykl Deminga

Cykl Deminga sktada sie z dziatah naste-
pujacych po sobie w porzadku logicznym:

ZAPLANU]J (Plan): Zaplanuj lepszy sposdb dziatania, lepszg metode.
WYKONAJ, ZROB (Do): Zrealizuj plan na prébe.

SPRAWDZ (Check): Zbadaj, czy rzeczywiscie nowy sposdb dziatania przynosi
lepsze rezultaty.

DZIALAJ (Act): Jesli nowy sposéb dziatania przynosi lepsze rezultaty,

uznaj go za norme (obowigzujgcg procedure), zestandaryzuj i monitoruj
jego stosowanie.



KAIZEN
Filozofia zarzadzania zmiana

Stowo KAIZEN

oznhacza stopniowe, nieprzerwane doskonalenie
wszystkich procesdéw w firmie oraz umiejetnosci
wszystkich pracownikéw: od kadry kierowniczej
najwyzszego szczebla do pracownikéw

produkcyjnych.

"kai" - zmiana,

"zen" - dobry




KAIZEN
Filozofia zarzadzania zmiana

10 Zasad KAIZEN

1. Problemy stwarzajg mozliwosci

2. Pytaj 5 razy ,Dlaczego?” (Metoda 5 why)

3. Bierz pomysty od wszystkich

4. Mysl nad rozwigzaniami mozliwymi do wdrozenia
5. Odrzucaj ustalony stan rzeczy

6. Wymowki, ze czegos sie nie da zrobi¢ sg zbedne
7

8

9.

1

Wybieraj proste rozwigzania - nie czekajac na te idealne
Uzyj sprytu zamiast pieniedzy
Pomyitki koryguj na biezaco

0. Ulepszenie nie ma konhca (!)




Efektywne zarzadzanie logistyka w przedsiebiorstwie

- Zarzadzanie wyszczuplajgce (Lean Management)

- Reinzynieria procesow biznesowych (Business Process Reengineering)

- Planowanie Zapotrzebowanh Logistycznych (Logistics Requirements Planning)
- Zarzadzanie czasem (Time Based Management)

- Zarzgdzanie innowacjami (Innovations Management)

- Efektywna Obstuga Klienta (Efficient Consumer Response)

- Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig (Total Quality Management)



http://www.ilim.poznan.pl/

https://www.trade.gov.pl/pl

https://dolnoslaskie.trade.gov.pl/pl

Arkusz A3:
http://mwww.wspa.pl/files/2015-07-01_nowoczesne-zarzadzanie-produkcja-szczegolowy-program-studiow. pdf


marcins
Pływające pole tekstowe
http://www.ilim.poznan.pl/
https://www.trade.gov.pl/pl
https://dolnoslaskie.trade.gov.pl/pl
Arkusz A3: 
http://www.wspa.pl/files/2015-07-01_nowoczesne-zarzadzanie-produkcja-szczegolowy-program-studiow.pdf


marcins
Notatka
Accepted ustawione przez marcins

marcins
Notatka
None ustawione przez marcins


| Sergiusz Kuczynski

Tel. +48 602.307.840
E-mail: sergiusz.kuczynski@gmail.com
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