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Regulamin świadczenia usług doradztwa (coachingu)

w ramach projektu Josefin
 na Dolnym Śląsku
Połączenie indywidualnego doradztwa i instrumentów poręczeniowych, oferowanych przez międzynarodowy projekt JOSEFIN, umożliwia MŚP finansowanie innowacyjnych projektów oraz znacząco minimalizuje ryzyko po stronie zarówno banków, jak i przedsiębiorstw.

Celem projektu jest poprawa dostępności finansowania dla przedsięwzięć innowacyjnych w sektorze MŚP, poprzez obniżenie ryzyka do poziomu akceptowalnego przez regionalne instytucje finansowe. Idea projektu opiera się na przekonaniu, że profesjonalne doradztwo (coaching) w zakresie przygotowania i finansowania procesów innowacyjnych, zwiększy szanse MŚP na otrzymanie stosownego finansowania (poręczenia/gwarancji lub pożyczki/kredytu z elementem regwarancji), a tym samym przyczyni się do osłabienia jednej z kluczowych barier utrudniających dolnośląskim przedsiębiorstwom prowadzenie działalności innowacyjnej.
§ 1

Podmiotem świadczącym usługi doradztwa (coachingu) jest Wrocławskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wrocławskiej (WCTT). Doradztwo będzie realizowane przez ekspertów własnych Centrum oraz współpracujących z WCTT ekspertów zewnętrznych.
§ 2

Podmiotem uprawnionym do bezpłatnego korzystania z usług doradztwa (coachingu) jest przedsiębiorstwo, które:

1/ posiada siedzibę na terenie województwa dolnośląskiego,

2/ spełnia definicję małych i średnich przedsiębiorstw określoną w rozporządzeniu Komisji Europejskiej nr 364/2004 z dnia 25 lutego 2004 r., tj.:

a/ zatrudnia mniej niż 250 pracowników,
b/ jego roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub całkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionów EUR,

c/ jest niezależne od innych podmiotów w sposób określony w ww. rozporządzeniu,
3/ spełnia wymagania UE odnośnie otrzymywania pomocy de minimis, tzn. że:

a/ w ciągu ostatnich 3 lat wartość otrzymanej pomocy publicznej nie przekroczyła 200 000 EUR (a w branży transportowej 100 000 EUR),


b/ nie działa w sektorach: rybołówstwo i akwakultura, produkcja podstawowa produktów rolnych, przetwarzanie i obrót produktami rolnymi, działalność bezpośrednio związana z eksportem, sektor węglowy,

4/ nie ma zaległości wobec Skarbu Państwa,
5/ rozważa możliwość realizacji przedsięwzięcia innowacyjnego w zakresie opisanym w par.3. oraz skorzystania z jednego z instrumentów finansowych oferowanych w regionie przez instytucje finansowe współpracujące z WCTT w ramach projektu Josefin:


a/ Bank Pekao SA - kredyt inwestycyjny z poręczeniem EFI (można sfinansować do 85% wartości inwestycji); szczegóły: www.pekao.com.pl w zakładce Firmy,

b/ Dolnośląski Fundusz Gospodarczy sp. z o.o.  - poręczenie dla MŚP (do 80% kwoty kredytu, maksymalnie 200 tys. zł); szczegóły: www.dfg.pl ( Inicjatywa JEREMIE ( Zasady,
c/ Fundusz Poręczeń Kredytowych w Jeleniej Górze sp. z o.o. - poręczenie dla MŚP (do 70% wartości kredytu, maksymalnie 350 tys. zł); szczegóły: www.fpk.jgora.pl ( JEREMIE ( warunki udzielania poręczenia.
§ 3
Przedmiotem usług doradztwa (coachingu) jest planowanie, analiza wykonalności oraz pozyskanie finansowania na realizację:
1/ przedsięwzięć innowacyjnych (opracowanie i/lub wdrożenie innowacji technicznych: produktowych lub procesowych), obejmujących takie działania, jak:

a/ zakup patentów/ licencji/ know how (od instytucji naukowo-badawczych lub od innych przedsiębiorstw, również zagranicznych) otwierający możliwości oferowania nowych produktów i usług lub usprawnienia procesów produkcyjnych;

b/ zakup nowych maszyn i urządzeń technicznych;

c/ modernizacja dotychczas posiadanych maszyn i urządzeń technicznych;

d/ zlecenie podmiotom zewnętrznym realizacji prac B+R o dużym potencjale wdrożeniowym;

e/ samodzielne prowadzenie prac B+R;

f/ przeszkolenie personelu w zakresie prawidłowego użytkowania/stosowania powyższych innowacji;

g/ doradztwo zewnętrzne (zwłaszcza techniczne, prawne, ekonomiczne) w zakresie innowacji technologicznych.
2/ przedsięwzięć prowadzących do umiędzynarodowienia działalności biznesowej (prowadzenie działalności za granicą lub współpraca z partnerami zagranicznymi).

§ 4
Wsparcie doradcze (coachingowe), świadczone w ramach projektu Josefin na rzecz przedsiębiorstw, będzie zróżnicowane w zależności od poziomu innowacyjności planowanych projektów.
Doradztwo (coaching) może obejmować:

1/ dla jednego przedsiębiorstwa wprowadzającego tzw. innowację subiektywną (nowość na poziomie przedsiębiorstwa): łącznie maks. 40 godzin zrealizowanych w przeciągu maks. 4 miesięcy,

2/ dla jednego przedsiębiorstwa wprowadzającego tzw. innowację obiektywną (nowość na poziomie województwa): łącznie maks. 60 godzin zrealizowanych w przeciągu maks. 4 miesięcy,

3/ dla jednego przedsiębiorstwa podejmującego działania prowadzące do umiędzynarodowienia działalności biznesowej (bez aspektu innowacji): łącznie maks. 30 godzin zrealizowanych w przeciągu maks. 4 miesięcy.

§ 5

1/ Koszty doradztwa (coachingu) zostaną pokryte przez WCTT ze środków projektu Josefin, co oznacza, że dla przedsiębiorstwa usługa ta będzie bezpłatna.
2/ Wartość doradztwa, określona jako łączny koszt wynagrodzenia doradców, stanowić będzie tzw. pomoc de minimis dla Przedsiębiorcy. Przedsiębiorca otrzyma od WCTT stosowne zaświadczenie o wartości udzielonej pomocy.
§ 6
1/ Aby skorzystać z usług doradztwa (coachingu), należy wypełnić, podpisać i złożyć krótki formularz aplikacyjny (załącznik 1), zawierający podstawowe informacje o przedsiębiorstwie oraz o planowanym projekcie innowacyjnym:

a/ bezpośrednio w siedzibie WCTT: ul. Smoluchowskiego 48, 50-372 Wrocław,

b/ pocztą na powyższy adres,

c/ pocztą elektroniczną na adres: k.banys@wctt.pl
d/ faksem na nr: 71-3203948.

2/ WCTT w ciągu 7 dni roboczych dokona oceny złożonej aplikacji pod kątem spełniania przez nią kryteriów dostępu, o których mowa w par.2. regulaminu.
3/ Jeżeli wynik oceny będzie pomyślny, przedsiębiorstwo zostanie zakwalifikowane do jednego z trzech rodzajów wsparcia, o których mowa w par.4. O wyniku kwalifikacji przedsiębiorstwo zostanie powiadomione bez zbędnej zwłoki drogą mailową.
§ 7
1/ Treść formularza aplikacyjnego będzie podstawą do wyboru Coach’a Wiodącego, odpowiedzialnego za cały proces doradztwa dla MŚP. Wybór Coach’a Wiodącego dokonywany będzie wspólnie przez MŚP i WCTT spośród kandydatów wyselekcjonowanych przez WCTT z prowadzonej przez WCTT bazy coach’ów. Takie rozwiązanie umożliwi pozyskanie coacha, który z jednej strony posiadać będzie wiedzę i doświadczenie odpowiednie dla danego projektu innowacyjnego, a z drugiej strony będzie w stanie efektywnie współpracować z przedsiębiorcą na poziomie kontaktów interpersonalnych.
2/ Usługi doradztwa (coachingu) realizowane będą na podstawie 2 umów: pomiędzy WCTT a MŚP oraz pomiędzy WCTT a coach’em. Umowy regulować będą warunki współpracy przy doradztwie (coachingu) oraz prawa i obowiązki stron, w tym gwarantować będą poufność wszelkich informacji mogących stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa.

3/ Coach Wiodący we współpracy z przedsiębiorcą opracuje plan coachingu, zawierający zagadnienia tematyczne będące przedmiotem doradztwa oraz harmonogram prac. Następnie plan ten będzie zatwierdzany przez WCTT. Na tym etapie możliwe będzie także wskazanie potrzeby zaangażowania dodatkowych Coach’ów Tematycznych:

a/ Coacha w zakresie wykonalności technicznej/technologicznej,
b/ Coacha w zakresie wykonalności ekonomicznej/finansowej,

c/ Coacha w zakresie wykonalności organizacyjnej/prawnej,

których wybór odbywać się będzie analogicznie do procedury opisanej powyżej dla Coach’a Wiodącego.
4/ Plan coachingu może ulec zmianie na wspólny wniosek Przedsiębiorcy i Doradcy, przy akceptacji WCTT. Zmiana nastąpi w formie pisemnego porozumienia, podpisanego przez Przedsiębiorcę, Doradcę i WCTT.

5/ Każdy Coach wiodący oraz każdy Coach tematyczny posiadać będzie wiedzę i doświadczenie niezbędne dla prawidłowej realizacji usług doradztwa. Ustandaryzowane wymagania wobec coach’ów zawiera załącznik 2.

§8
1/ W kolejnych miesiącach realizowane będą usługi coachingu, zgodnie z zatwierdzonym planem, o którym mowa w par.7 pkt 3.
2/ Usługi coachingu obejmować będą różne formy doradztwa i mentoringu, obejmujące takie zagadnienia, jak:
a/wykonalność techniczna/technologiczna projektu innowacyjnego (w tym m.in. doradztwo w zakresie planowania i wdrażania innowacji, audyt technologiczny, analiza potrzeb inwestycyjnych, doradztwo w zakresie aktualnego stanu rozwoju technologii i urządzeń w kraju i na świecie oraz ich dostępności na rynku, doradztwo w zakresie norm krajowych i międzynarodowych, doradztwo w zakresie planowanych prac b+r i testów laboratoryjnych, doradztwo w zakresie planowanych zmian organizacyjnych, doradztwo w zakresie nawiązywania współpracy z podmiotami zagranicznymi),
b/ wykonalność ekonomiczno-finansowa projektu innowacyjnego ( w tym m.in. analiza popytu/ analiza rynku, analiza zdolności kredytowej, analiza przychodów i kosztów operacyjnych oraz wszelkie inne elementy biznesplanu),

c/ wykonalność prawna projektu innowacyjnego (w tym m.in. doradztwo w zakresie praw własności intelektualnej, prowadzenia działalności gospodarczej za granicą lub współpracy z partnerami zagranicznymi, warunków umów planowanych do zawarcia w ramach realizacji projektu innowacyjnego).

3/ Całość procesu coachingu koordynowana będzie przez Coacha Wiodącego, który wspólnie z przedsiębiorcą analizować będzie rezultaty realizowanych usług (również rezultaty dostarczone przez Coachów Tematycznych). Łączna liczba godzin doradztwa na rzecz jednego przedsiębiorstwa nie może przekroczyć limitów określonych w par.4.
4/ W wyniku zrealizowanych usług coachingowych przeanalizowany zostanie potencjał pomysłu innowacyjnego oraz jego wykonalność. Rezultaty coachingu znajdą odzwierciedlenie w dokumentach aplikacyjnych składanych przez przedsiębiorstwo w instytucjach finansowych celem pozyskania finansowania projektu. W wyniku otrzymanych usług przedsiębiorca podejmie jedną z następujących decyzji:

a/ aplikacja o kredyt/pożyczkę i poręczenie/gwarancję, a następnie realizacja projektu innowacyjnego,

b/ rezygnacja z instrumentu poręczeniowego i aplikacja o inny produkt finansowy,

c/ dalszy rozwój idei projektu innowacyjnego, prowadzący do zadowalającego poziomu wykonalności i ryzyka.
5/ Schemat postępowania przy realizacji usług doradztwa (coachingu) zawarto w załączniku 3 do regulaminu.

§9

1/ Każdy doradca (coach) sporządzać będzie dla WCTT okresowe raporty z realizacji usług. Raporty te będą potwierdzane przez przedsiębiorcę. Na podstawie tych raportów oraz wystawionych rachunków nastąpi wypłata wynagrodzenia na rzecz coachów.
2/ Na zakończenie procesu doradztwa Coach Wiodący przygotuje raport końcowy zawierający główne rezultaty zrealizowanych usług oraz rekomendacje dla przedsiębiorcy.

§10
Usługi doradztwa (coachingu) będą świadczone w okresie realizacji projektu Josefin, tj. do końca stycznia 2012r. W przypadku wyczerpania środków finansowych przewidzianych w projekcie, nabór przedsiębiorstw zostanie zakończony wcześniej. Informacja o zakończeniu naboru zostanie opublikowana na stronie WCTT: www.wctt.pl.
� Projekt Joint SME Finance for Innovation (JOSEFIN) realizowany przez 23 instytucje z 7 krajów, współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Regionu Morza Bałtyckiego. Realizacja na Dolnym Śląsku: Wrocławskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wrocławskiej oraz Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego.
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