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PROGRAM WYDARZENIA

DESIGN THINKING - JAK TWORZYĆ PRODUKTY, KTÓRE KLIENCI POKOCHAJĄ?
Dzień 1, 26.11.2018
	8:30 – 9:00
	Rejestracja, kawa

	9:00 – 11:00
	Przywitanie, wprowadzenie, rys historyczny, empatia – rola w procesie

	11:00 – 11:15
	Przerwa kawowa

	11:15 – 12:45
	Definiowanie i generowanie pomysłów – rola w procesie, metody i narzędzia

	12:45 – 13:15
	Lunch

	13:15 – 14:15
	c.d. generowanie pomysłów, prototypowanie i testowanie – rola w procesie, metody i narzędzia

	14:15 – 14:30
	Przerwa kawowa

	14:30 – 15:30
	Design Thinking w praktyce – ćwiczenie, podsumowanie 


Dzień 2, 27.11.2018
	9:00 – 9:30
	Wprowadzenie do problemu (wyjaśnienie narzędzi i ćwiczeń zespołowych)

	9:30 – 11:00
	Empatia i jej podsumowanie

	11:00 – 11:15
	Przerwa kawowa

	11:15 – 12:45
	Definiowanie i generowanie pomysłów w praktyce 

	12:45 – 13:15
	Lunch

	13:15 – 15:15
	Prototypowanie i testowanie w praktyce

	15:15 – 15:30
	Podsumowanie całości szkolenia
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